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Vnitrni pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

1. Doba poskytovani sluzby

Cas, ¢etnost a rozsah sluzeb je sjednan s klientem individualng, podle jeho aktudlni
potreby. Vychazi se zjeho potieb, ale vidy sohledem na moZnosti poskytovatele.
Pozadavky jsou evidovany v osobni karté klienta, jako jeho individualni plan (IP). Pfesny
popis ukonl je uverejnén na webovych strankdch nebo k nahlédnuti u poskytovatele.
Zakladni doba poskytovani sluzby je od 7.00 do 15.30 hod. v pracovni dny.

K dobé provadéni ukonu (mimo mésto) bude zapocitana ¢astka odpovidajici dojezdu ke
klientovi.

Cas dovozu stravy je stanoven pouze orientatné a miZe byt zpozdén vzhledem
k dopravni situaci, vybéru plateb, zdrZeni na trase zddvodu nepfitomnosti jiného
stravnika, nebo jeho ohroZeni na zdravi ¢i Zivoté apod.

2. Vykazovani provedené péce

Provedené ukony jsou zaznamenavany na arch Vykaz o poskytnuté pecovatelské sluzbé,
ktery slouzi pro prehled skutecné provedenych Cinnosti. Je zde zaznamendn ¢as, ktery
pracovnice u klienta stravi provedenim Ukon( a nasledné slouzi jako podklad pro mésicni
vyuctovani. Na konci mésice dostava klient vykaz ke kontrole a podpisem potvrdi, Ze
uvedené ukony mu byly poskytnuty v rozsahu, jaky je zapsan.

3. Zmény v poskytovani sluzeb

Klient pravdivé a vcas informuje vedeni stfediska Pecovatelské sluzby ( dale jen PS ) o
zménach, které by mohly ovlivnit pribéh poskytovani sluzeb, a to osobné nebo
telefonicky v kancelati PS na Cislech 565 443 220 a 728 550 566. V pfipadé jednorazové
zmény se klient mGze domluvit pfimo s pecovatelkou. Zménu v terminu sjednané sluzby
je nutno nahlasit den predem v nepredvidanych pfipadech nejpozdéji do 7.30 hod. téhoz
dne. V ptipadé, Ze sluzba neni zrusena vcas, peCovatelka se ke klientovi dostavi a ten neni
pritomen, je klientovi naucétovan ukon ,Pochizka“ v délce trvani 15 minut.

Kazdy klient ma stanoveného tzv. klicového pracovnika. S nim projednava zménu svého
Individudlniho planu, tj. ¢asu, Cetnosti a rozsahu doposud sjednanych ukon(. Pokud
pozadovana zména neodpovidd objektivnim potfebam klienta nebo kapacitnim
moznostem poskytovatele, projednd sociadlni pracovnice s klientem moznosti resSeni
situace, a to i za vyuziti jinych socialnich nebo komercnich sluzeb.

4. Financ¢ni hotovost na nakupy

Pokud klient poZzaduje po pecovatelce nakup, nebo jinou sluzbu, kde je nutnd dhrada
v hotovosti, je povinen predat pfedpokladanou finanéni hotovost pred zapocetim sluzby.
Pecovatelka po provedeném ukonu provede vyuctovani, predlozi klientovi doklad o



zaplaceni, pripadné vrati zbytek penéz. Nelze pozadovat po pracovnicich, aby disponovali
platebni kartou klienta.

5. Platby za obédy a pecovatelské sluzby

Uhrada za poskytnutou stravu, pfipadné prondjem jidlonosic(i je vybirdna dle zvolené
vyvarovny na zacatku nasledujiciho mésice.

Ve dvou ze tfi vyvaroven se plati obédy na mésic nasledujici, v jedné za mésic uplynuly.
Céstka za dovoz obédi se plati vidy za mésic uplynuly. Tuto platbu Ize z provoznich
dlvodu provést pouze v hotovosti. Klient obdrzi od pracovnice PS doklad pro dhradu a na
jeho zakladeé si nachysta prislusnou ¢astku.

Uhrada za poskytnuté sluiby je klientovi preddna svykazem poskytnutych ukond na
dokladu, kde je uveden presny rozpis tkond. Castku je mozné uhradit v hotovosti nebo
pres bankovni Ucet.

6. Prihlasovani a odhlasovani obédt, péce o jidlonosice

Obédy je nutno odhlasSovat a pfihlasovat nejpozdéji jeden pracovni den predem do 8.00
hod. telefonicky na d&isle 565 443 220. Jiny zplUsob ohlaseni zmény je bez zaruky.
Neodhldsend porce propada bez nahrady.

ZpUsob predani jidlonosicl je sjednavam individualné a je uveden v IP klienta. Prioritou je
osobni prevzeti klientem. Poskytovatel neruci za jidlonosi¢e ani jejich obsah, nejsou-li
preddvany osobné (vyména za dvefmi apod.).

Klient musi mit pfi pFijezdu posadky nachystany Cisty jidlonosi¢ na vyménu. Cistotu
jidlonosicl si zajistuje klient sdm. Pokud nebudou jidlonosi¢e v fadném stavu, budou
umyty pracovniky PS. Ve vyucétovani za poskytnuté sluzby bude za tento Ukon zapocitana
Castka dle platného Sazebniku. Pokud se situace bude opakovat, bude z hygienickych
dlvodd dovoz stravy pozastaven nebo ukoncéen, nepozdda-li klient o pravidelné myti
jidlonosic.

7. Uklid

Pfed zapoéetim prace se pracovnik domluvi na jejim rozsahu. Uklidové prostfedky a
nastroje dodava klient a musi odpovidat hygienickym a bezpeénostnim predpistim. Uklid
je provadén pouze v nezbytném Zivotnim prostoru klienta, tj. kuchyné, loZnice, obyvaci
pokoj, socidlni zafizeni, spojovaci chodby. Potfebuje-li klient vypomoc s uklidem jinych
prostor, velkym uklidem, pfipadné umyti oken, jsou mu prfedany kontakty na komercni
uklidové sluzby.

8. Kontaktni osoby

Kazdy klient uvede pfi sjedndvani péce alespon jednu osobu, tzv. kontaktni, které je PS

opravnéna poskytnout zakladni informace vztahujici se k prdbéhu poskytovani sluzeb.

Kontaktni osoba je:

- ihned informovéana, pokud klient pfi sjednané navstévé neotvira a je s ni projednan
dalsi postup, hrozi-li nebezpedi, Ze je klient v ohrozeni Zivota nebo zdravi,

- opravnéna prevzit klice, vyrovnat vzajemné pohledavky v situaci, kdy je klient nahle
hospitalizovan, nebo je ukonceno poskytovani sluzby a uZivatel nemulZe tyto
nalezitosti vyridit osobné.

Pokud si klient nepfeje, aby kontaktni osoba méla vySe uvedend prava, je to

poznamenano v IP.



9. Reseni krizovych situaci

V pripadé, ze klient pfi pfedem sjednané navstévé neotvira a pracovnik PS ma podezreni,
Ze by mohlo byt ohroZeno zdravi nebo Zivot klienta a neni mozno se spojit s kontaktni
osobou, ani se sousedy, je vznesen dotaz v pfijmové kancelafi nemocnice. Pokud neni
prokazano, ze by byl klient hospitalizovdn, je pracovnik opravnén zavolat slozky
zachranného systému. Klient si je védom, Ze tento postup mlZe znamenat nasilné
vniknuti zachrannych slozek do bytu s pfipadnou skodou na bytovém zafizeni a je proto
v jeho zajmu ohlasovat zmény telefonnich cisel a oznamit pecovatelce nebo telefonicky
mozZnou nepfitomnost.

10. Zabezpeceni pristupu

Klient je povinen zajistit pro pracovniky PS bezpecny pfistup do domu a prostiedi pro
bezpecny vykon prace. Na Zadost pecovatelky je povinen zajistit domaci zvire tak, aby
nebylo ohroZeno jeji bezpedi pfi vykonu cCinnosti. Opakované problémy se zajisténim
bezpecného prostiedi mohou vést k ukonceni Smlouvy.

Klient zajisti na vlastni naklady klice od nutnych vstupl v mnoiZstvi odpovidajici
sjednanému rozsahu poskytovanych sluzeb. Predani klich je zaznamendno v Protokolu o
zapujceni klice. Pokud klient neni delsi dobu pfitomen (napf. hospitalizace) je kli¢
zapecetén v obdlce a uloZen do trezoru PS.

Dojde-li k situaci, Ze je nutna nahla hospitalizace klienta za pfitomnosti pecovatelky a
nelze klientovi i kli¢ predat (bezvédomi) je pecovatelka povinna po rddném uzamceni
bytu kli¢ zapecetit do obalky a uzamknout do trezoru. O nastalé situaci musi ihned
informovat vedeni PS.

11. Ochrana osobnich udajua

Zaméstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovdvat mléenlivost o osobnich
udajich klientl a skutecnostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace. Klient
ma moznost na pozadadni nahlédnout do své osobni dokumentace zpracovavané
v souvislosti s poskytovanim sluzby.

Poskytovatel je opravnén sdélit rozsah a pribéh poskytovani sluzby:

- kontaktnim osobam, které klient uvedl a souhlasil s informovanosti

- pfislusnému odboru socialni péce a Ufadu préce

- poskytovatelim zdravotnich sluzeb

- oSetrujicimu lékafi

- organdm ¢innym v trestnim fizeni

Ostatni udaje, napt. telefonni Cislo klienta nebo jeho kontaktni osoby, je poskytovatel
opravnén sdélit pouze organim cinnym v trestnim fizeni. V pripadé, Ze tyto udaje
vyZaduje néktery jiny z vyse uvedenych subjekty, je od klienta vyzadan souhlas.

12. Podavani stiznosti
Kazdy uZivatel si mUze stéZovat na kvalitu nebo zpUsob poskytovani sluzeb, aniz by tim
byl jakymkoliv zplisobem ohrozen. Stiznost muizZe byt podana nasledujicimi zplGsoby:

osobné nebo prostfednictvim jiné osoby

telefonicky

pisemné

anonymni formou (vhozenim do schranky na stiznosti)

AN



Za vyfizeni stiznosti odpovidd vedouci pracovnik. UZivatel je o vysledku pisemné informovan
do 30 dnl od obdrzZeni stiznosti. V ptipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti je moznost se
obratit na nadfizeny nebo nezavisly organ:

e Diecézni charita, Kanovnicka 18, 370 01 Ceské Budé&jovice, tel: 386 350 648
e KancelaF vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel: 542 542 888
e Cesky helsinsky vybor, Stefankova 21, 150 00 Praha 5, tel: 257 221 142

13. Personalni zajisténi sluzeb

Reditel organizace: telefon 607 855 122, je statutarnim zastupcem Farni charity Pacov
Vedouci pec. sluzby: telefon 728 550 566, koordinuje ¢innost pecovatelské sluzby
Socialni pracovnik: telefon 730588951, provadi socidlni Setfeni u zdjemcl o
pecovatelskou sluzbu, pfipravuje podklady pro uzavieni smlouvy, hodnoti s uZivateli
Individualni planovani péce.

Pracovnici primé obsluzné péce: telefon 565 443 220, zabezpecuji poskytovani ukonud u
uzivatele v jeho domacnosti.

Podrobnd pravidla pro poskytovdni pecovatelské sluzby, véetné popisu jednotlivych ukona
jsou umisténa na webovych strankdch www.charitapacov.cz , nebo Vam je na vyZdddni
poskytneme k prostudovani.

V Pacové dne 1. 1. 2019





